En CIOMTEK brindamos apoyo técnico informatico y profesional, orientado a equipos de computo, redes y
dispositivos de almacenamiento.

A través de Pdlizas de Mantenimiento, las cuales son firmadas por nuestra empresa y la empresa contratante,
para asi mantener sus sistemas de computo funcionando correctamente en el periodo de tiempo que usted
deseé.

POLIZA CIOMTEK EN SITIO Y VIA REMOTA

e MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE SUS EQUIPOS

e SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

e SOPORTE VIA REMOTA ILIMITADO

e SOPORTE VIA TELEFONICA ILIMITADO

e ACTUALIZACION DE PAGINAS IDSE Y SUA

e LIMPIEZA DE LOS EQUIPOS, CARCASAS Y ACCESORIOS 1 VEZ CADA 2 MESES
e LIMPIEZAY DESFRAGMENTACION DE DISCO DURO

e ESCANEO Y ACTUALIZACION DEL ANTIVIRUS EN CASO DE TENER ALGUNO

e INVENTARIO DE EQUIPOS

e RESPALDOS (USUARIO PROPORCIONA USB O DISCO DURO)

e PRECIO PREFERENCIAL EN REFACCIONES (PRECIO DISTRIBUIDOR)

e PRECIO PREFERENCIAL EN EQUIPO DE COMPUTO, SOFTWARE E INFRAESTRUTURA (PRECIO DISTRIBUIDOR)

HELP DESK CIOMTEK

o
e Reparacion de equipo de computo : T‘f‘rr! Q
e Servicio de diagnéstico g <
e Respaldo y recuperacion de informacién :
e Mejora / reemplazo de memoria .
e Remocidn de virus y spyware . ’$’
e Venta de equipo de computo, servidores, laptop, monitores N o
e Venta de software especializado (Antivirus, Microsoft,) 7 i

e Pdlizas de mantenimiento preventivo y correctivo

() info@ciomtek.mx @ 55-2651-9633 [@) 55-6911-1506



CIOMTEK

NETWORK

SOPORTE ASPEL CIOMTEK

Instalacion de los sistemas ASPEL

Instalamos y configuramos los sistemas ASPEL, esto adaptado a las necesidades de tu empresa.
Capacitaciones ASPEL

Promovemos cursos actualizandote a las nuevas versiones de los sistemas, las capacitaciones las puedes tomar dentro
de nuestra empresa o en tu lugar de trabajo.

Mantenimiento de bases de datos

Te ofrecemos respaldo y mantenimiento a la base de datos de ASPEL, ademas de la migracidn de servidor de forma
profesional de los sistemas ASPEL.

Traduccion de informacion

Si desea migrar tus sistemas de Version, nuestros ingenieros te ofrecen la capacidad de traduccién de informacién de
otros sistemas o versiones anteriores al actual, garantizandote la seguridad de tu informacion a las nuevas versiones

que distribuimos.
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